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1.

INTRODUCCION.

1.1. Antecedentes y justificativo.

Considerando que, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) 2018 en su articulo 94
establece que el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior “acreditara
a las instituciones de educacién superior, carreras y programas” (Enfasis fuera de texto).
Adicionalmente, sefiala en el articulo 96.1 que para la acreditacion de carreras se debera
cumplir con los requisitos establecidos en la evaluacién del entorno y de los resultados del
aprendizaje.

Que, el Modelo Genérico para la Evaluacion del Entorno de aprendizaje de Carreras de Grado
(CACES 2024, pag. 88-90) determina para el criterio 5, Funciones estratégicas y de soporte, el
Indicador cualitativo No. 24 correspondiente a “Planificacion académica y administrativa de la
Carrera”, indicando el estandar lo siguiente: “Se implementa una planificacion para la gestion
académica y administrativa de la carrera, pertinente y articulada al Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional (PEDI) y Modelo Educativo, que guia de forma organizada e
interrelacionada el desarrollo de las funciones sustantivas y sus procesos de soporte. La
instancia competente, con base en politicas y procedimientos definidos, realiza seguimiento y
evaluacion de actividades, resultados, indicadores y/o metas alcanzadas en la carrea, cuyos
resultados son considerados para las acciones de mejora continua de los procesos
involucrados.”.

Y que la planificacion estratégica identifica la misidn, visién de una institucién, asi como, sus
objetivos, metas, temporalidad, recursos, e indicadores de gestidon relacionados con la
consecucion de sus propésitos vy fines gerenciales.

En el caso particular de la carrera de Mercadotecnia, la planificacién estratégica 2024-2026,
contribuird en la gestion y en el desempefio a mediano - largo plazo.

1.2. Marco Legal.

El plan estratégico de la carrera de Mercadotecnia tendrd como cobertura y andamiaje juridico
los siguientes cuerpos legales, que dan al instrumento de planificacion estratégica la
funcionalidad y viabilidad para su efectiva ejecucion:

¢ La Constitucidn Politica del Estado (2008) y que posesiona a la planificacion del desarrollo
como un “deber del Estado para la consecucion del buen vivir”

* Los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se establece en la agenda 2030 aprobada en
septiembre de 2015, con el fin de favorecer a las personas, el planeta y la prosperidad en
base a los 17 objetivos y las 169 metas.
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El Plan de Desarrollo para e

disefio y aplicacidn de la politica publica”.

La Ley Organica de Educacion Superior y su Reglamento, el Reglamento de Escalafén,

Reglamento de Régimen Académico, las normativas del CES y del CACES, y

El Estatuto Institucional

1.3. Objetivos del Plan Estratégico de Carrera.

Bajo el contexto antes expuesto, se presenta el Plan estratégico de carrera de Mercadotecnia,
como herramienta de gestion para el fortalecimiento integral de la carrera a corto, mediano

y largo plazo, que se aplicard hasta el 2026, con el objetivo de:

Establecer lineamientos estratégicos, objetivos y metas que guiaran su desarrollo hasta
el afio 2026.

Alinear sus objetivos y acciones con la mision, vision yel Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI) de la Universidad de Guayaquil y las politicas nacionales de Educacion
Superior.

Definir las estrategias y acciones especificas a ejecutar en los dmbitos de: Formacion
Académica, Investigacién, Vinculacion con la Sociedad, Bienestar Estudiantil y Gestidn
Institucional, que permitan fortalecer la calidad y pertinencia de la carrera.

Identificar y aprovechar las oportunidades para hacer frente a los desafios y amenazas del
entorno, para el crecimiento sostenible de la carrera

1.4. Metodologia para la elaboracion del Plan Estratégico de Carrera.

Para la construccion del Plan Estratégico de Carrera - PEC, la direccién de carrera se apoyo en los
gestores académicos de los distintos procesos educativos en cada eje estratégico, acorde a la
estructura organizacional contenida en el Estatuto de la universidad, y ellos a su vez en los
docentes y estudiantes a través de distintos medios de obtencién de datos e informacidn, a fin

de realizar lo siguiente:

Reflexionar la situacidn actual de la carrera, estadisticas (eficiencia terminal, retencidn,
desercién, matriculaciéon, produccién académica, entre otras), silabos, resultados de
aprendizaje y como se visiona la Carrera estar en 10 afos, tanto a nivel local, nacional y

mundial.

Explorar el contexto econdmico y politico nacional, la normativa aplicable a la educacién
superior y normativa interna, herramientas de aprendizaje o para el desarrollo de

competencias.

Analizar con la comunidad las oportunidades del sector, las estrategias y acciones que se

aplicaran para un mejor posicionamiento y gestién de la carrera.
Ademas, en la revision del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2022-2026.

Nuevo Ecuador”, considerado en el “Cédigo Organico de
Planificacién y Finanzas Publicas” como la maxima directriz politica y administrativa para el
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2. CONTEXTO INSTITUCIONAL.
2.1. Universidad de Guayaquil.

2.1.1. Reseiia histdrica de la Universidad de Guayaquil.

Segln se especifica en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la Universidad de
Guayaquil (2022), se presentan a continuacion el antecedente historico de la institucién:

En el afo de 1867, el Congreso Nacional, presidido por Pedro José Carbo y Noboa, decreté
la fundacion de la Junta Universitaria del Guayas, que se instala el primero de diciembre del
mismo afio; y, que tiene el privilegio de otorgar grados y titulos, por lo que se considera ésta
la fecha de la fundacion de la Universidad de Guayaquil. La primera Facultad en instalarse
fue la de Jurisprudencia en el afio de 1868.

Luego de un periodo de inestabilidad politica, la Ley Orgdanica de Instruccion Publica vigente
desde febrero de 1877, crea nuevamente la Junta Universitaria de la Provincia del Guayas,
instaldandose por segunda ocasién, bajo la presidencia del Rector Dr. Francisco de Campos
Coello, contando con dos Unidades Académicas: Jurisprudencia y la de Mercadotecnia y
Farmacia, fundada el 7 de noviembre de 1877.

La Universidad de Guayaquil fue creada como tal por Pedro José Carbo y Noboa, Jefe
Supremo del Guayas en 1883, pero este decreto no fue ratificado por la Asamblea
Constituyente de 1884; sin embargo, el pueblo ya no dejé de llamar Universidad de
Guayaquil a la modesta Junta Universitaria del Guayas.

Tras varios intentos de establecer la universidad, se dicté en 1897 la Ley que creé la
Universidad de Guayaquil. A finales del siglo XIX ocupd los predios de la Casona
Universitaria, en la calle Pedro Carbo.
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Figura 7

Linea Historica - Universidad de Guayaquil

+ Fundacion de Ia * Creacion de la + Creacian por * Creacion de la * Ley gue crea de
Junta Monetaria Facultad de segunda ocacion Tniversidad de manera definitiva
del Guayas ¥ Jurisprudencia de Ia Junta Guayarml, la Universidad de
Creacian de la Umiversitaria de Asamhlea no Gaayagml
TUniversidad de Ia Provincia del ratifica decreto
Guayaguil Guoavas v

Faculrad de
Medicina ¥
Farmacia

Fuente: Historia de la Universidad de Guayaquil.
Elaberado por: Coordinacion de Planificacion, Acreditacion y Evaluacion Institucional.

Fue la primera universidad de Ecuador en acoger la reforma universitaria iniciada en
1918 en la Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina), que se levantd bajo la consigna
de "Una sociedad mejor para una educaciéon mejor". Esta reforma dio paso al cogobierno
estudiantil y a la libertad de céatedra.

Entre los afos 1949 y 1954 empezd a mudarse a su actual campus principal, ubicado en la
Ciudadela Universitaria Salvador Allende (Avenida Delta y Avenida Kennedy), en la
parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil. (p.25-26)

2.1.2. Elementos Orientadores de la Universidad de Guayaquil.

Segln se especifica en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la Universidad de
Guayaquil (2022), los elementos Orientadores descritos son:

La Universidad de Guayaquil, cimienta sus actividades en el ser humano, mediante el
conocimiento prospectivo, cientifico y responsabilidad social a través de las funciones
sustantivas de la Educacién Superior, procurando a las nuevas generaciones de
estudiantes su acceso a la cultura universal, estimulando los valores institucionales de
democracia, integridad, disciplina, solidaridad, cooperacién, corresponsabilidad vy
honestidad. Teniendo como fin, el bienestar familiar e individual y su participacion activa
e integral en el Ecuador y la region.

Su gobierno, administracién y gestion responde a los principios de alternancia,
transparencia, respeto de los derechos politicos y democréticos, y la produccién de
ciencia, tecnologia y arte, con responsabilidad social, rendicidn de cuentasy participacidon
en la planificacién nacional, sin fines de lucro, critica, laica y pluralista; con domicilio
principal en la ciudad de Guayaquil, sin perjuicio de que establezca sedes o extensiones,
orientadas al servicio de la colectividad. (ROGOP, 2020).
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La Universidad de Guayaquil propende a la excelencia, al acceso universal, permanencia 'y
movilidad sin discriminacién alguna, acorde a lo establecido en la Constitucion de la
Republica del Ecuador. (ROGOP, 2020)

La Universidad de Guayaquil ejerce sus atribuciones formativas y académicas en las
modalidades: presencial, semi presencial, en linea e hibrida, de conformidad con las
prescripciones de la Ley Organica de Educacién Superior y resoluciones emitidas por el
Consejo de Educacion Superior, en los niveles de formacién de grado y posgrado que
imparten las Unidades Académicas en las diferentes sedes, comprometida con la misién
sustantiva de la Universidad en lo que compete a la docencia, la investigacién y la
vinculacién con la sociedad, mediante la produccién del pensamiento cientifico y la
consecucion de los objetivos del desarrollo nacional. (ROGOP, 2020). (p.73)

2.1.2.1 Vision de la Universidad de Guayaquil.

Consolidarse como la comunidad académica y cientifica, reconocida como lider nacional por su
calidad, innovacién y humanismo, generando impacto positivo y trascendente a nivel
internacional.

2.1.2.2 Mision de la Universidad de Guayagquil.

Formar profesionales con conocimiento prospectivo, cientificoy responsabilidad social, a través
de las funciones sustantivas de docencia, investigacidn, vinculacién con la sociedad y gestion;
promoviendo el desarrollo sostenible del pais.

2.1.2.3 Principio y Valores de la Universidad de Guayaquil.

La Universidad de Guayaquil, de conformidad con lo establecido en la Constitucién de la
Republica y la Ley Orgéanica de Educacion Superior, se sustenta en los siguientes principios y
valores:

Principios:
e Autonomia responsable
e Cogobierno
e |gualdad de oportunidades
e (Calidad
e Pertinencia
e Integralidad
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e Autodeterminacioén para la produccién del pensamiento y el conocimiento, todo en el
marco del didlogo de saberes, del pensamiento universal y de la produccion: filoséfica,
cientifica y tecnoldgica locales y globales.

Valores:
e Democracia

e Integridad
e Disciplina
e Solidaridad

e Cooperacion

e Corresponsabilidad

e Honestidad

e Puntualidad

e Respeto

e Servicio

e Responsabilidad y Compromiso

2.2. Facultad de Ciencias Administrativas

2.2.1. Reseia historica de la Facultad.

La iniciativa académica de las autoridades de la Facultad de Ciencias Econédmicas logra que el H.
Consejo Universitario en sesién del 25 de enero de 1962 apruebe el plan de estudios, sujeto a
tres afos de especializacién para los estudiantes de Economia que tengan aprobados los tres
primeros cursos. Lo anterior es producto de que en el pais se notaba un creciente desarrollo de
las empresas publicas y privadas, pero existia la carencia del elemento humano preparado para
dirigir, administrar y lograr un desarrollo econémico arménico en la actividad comercial,
industrial y de servicio.
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La Facultad de Ciencias Administrativas inicia su historicidad en el afilo 1962, cuando en la
Facultad de Ciencias Econémicas se crea la ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y
CONTABILIDAD.

El 21 de febrero de 1963, el Ministerio de Educacion Publica y Deportes, celebré un contrato de
Asistencia Técnico Administrativo con la Universidad de Houston y la Asociacion Internacional
para el Desarrollo (AID), convenio que permitia dar asistencia a la Universidad de Guayaquil. Esta
circunstancia es aprovechada para dar a algunas facultades, la oportunidad de obtener beneficios
académicos, y es asi, que la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Guayaquil,
logroé que algunos profesionales especializados en Administracion de Negocios y Mercadotecnia
formen parte del personal docente quienes impartieron clases y seminarios, los mismos que
brindaron una valiosa colaboracién en los planes de estudio y en la estructuraciéon académica en
la Facultad de Economia.

El H. Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Econdmicas, en sesiones del 29 de marzo y el 6
de abril de 1965, aprobd el plan general de estudios para las especializaciones de Economia y
Administracién de Negocios, el mismo que fue ratificado por el H. Consejo Universitario en sesiéon
del 28 de abril de 1965.

Este plan tenia una duracién de tres afos basicos comunes, tiempo en el cual, el estudiante de
Economia que aspiraba obtener la especializacién de Administrador de Negocios tenia que
aprobar dos afios mas y la opcidn de un afio adicional para el titulo de Economista.

El Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Econdmicas, en sesion del 28 de febrero de 1966
resuelve solicitar al H. Consejo Universitario la creacion de la Escuela de Administracion de
Negocios y Contabilidad, adscrita a la Facultad de Economia, peticién que fue aprobada segun
como consta en oficio 003250 del 20 de abril de 1966, con el que se consigue la Resolucién 196,
gue fue adoptada previa solicitud del Sefior Rector de la Universidad de Guayaquil, mediante
oficio No. 9, del 15 de marzo de 1966, se nombrd al primer Director de la Escuela de
Administracién de Negocios y Contabilidad.

En junio de 1972, la H. Junta de Facultad de Ciencias Econdmicas, resuelve por unanimidad
solicitar la creacidn de la Facultad de Ciencias Administrativas al H. Consejo Universitario, el
mismo que, en sesidon del 5 de septiembre de 1972, resuelve aprobar y crear la nueva Facultad
de Ciencias Administrativas, iniciando sus actividades con la Escuela de Ingenieria Comercial.

En virtud de los nuevos esquemas laborales que se presentaron en esa época, en Sesion Solemne
del 27 de marzo de 1980, se aprueba en segunda discusién las reformas al pensum de estudios
gue incluyen la creacidn de la Escuela de Contaduria Publica y Auditoria con cinco afios lectivos
de estudios, a partir de la aprobacién de un ciclo de orientacién comun.
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Se debe destacar que la profesionalizacién en esta carrera estaba orientada especificamente al
aprendizaje de contenido propio de la misma, razén por la que, en afios posteriores, con el
propdsito de fortalecer en forma adicional se implementd la ensefianza de computacion en
periodo lectivo 1995, y el de idioma inglés en el periodo lectivo 2000, lo cual fue normado por el
Consejo Directivo, definiendo parametros de exigencia que debia cumplir el colectivo estudiantil
previo a matricularse de un afio a otro en primera instancia y luego de un semestre a otro al
cambiarse la modalidad de estudio a semestral.

En esta etapa se comenzd con una reingenieria de la Facultad en todos sus aspectos (Estructura
fisica y Administrativa, académica e investigativa), se inicié con la construccién del piso de
hormigdn en el corredor, se implementan los laboratorios con equipos nuevos, se efectua la
remodelacién completa de dreas como: Secretaria, Decanato-Subdecanato, se renueva el
mobiliario de la Biblioteca.

Se realizan algunos convenios de colaboracién y apoyo a la labor de investigacién y académica de
la Facultad.

En la Remodelacion de la estructura Fisica de la Facultad, también se adecuaron las oficinas
administrativas para todas las carreras, instalaciones sanitarias y el cerramiento interno de la
Facultad.

En el afio 1999, considerando las necesidades laborales de la época, se definid la creacion de las
CARRERAS POR AUTOGESTION, de: Ingenieria en Sistemas Administrativos Computarizados como
carreraterminal, la carrera terminal de Ingenieria en Marketing y Negociacion Comercial la misma
gue estuvo orientada a 5 afios de estudios, en la modalidad anual, pero con la caracteristica de
gue los estudiantes al aprobar el tercer afo, se les entregaba un titulo intermedio de Tecnélogo
en Ventas.

La aparicion de tratados comerciales como el TLC en el afio noventa y surgimiento de nuevas
potencias comerciales como los tigres asiaticos como Singapur, Malasia, Corea del Sur y el inicio
del poderio chino en el mundo de los negocios con la recuperacién de la colonia de Hong Kong
en manos inglesas hace que este gigante impulse sus reformas econdmicas dirigidas al comercio
con el mundo occidental adoptando practicas comerciales capitalistas.

La Facultad de Ciencias Administrativas ante este reto que le impone la sociedad pone en marcha
la creacion de la Carrera de Ingenieria en Comercio Exterior con su titulacién intermedia de
Tecndlogo en Comercio Exterior y su titulacidon terminal de Ingeniero en Comercio Exterior. El
disefio curricular de aquel entonces comprendia 3 afios de estudio de 560 horas cada uno para la
Titulacién de Tecndélogo en Comercio Exterior y 5 afios de estudios de 560 horas cada uno para
obtener el titulo terminal de Ingeniero en Comercio Exterior.
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La carrera de Tecndlogo e Ingeniero en Comercio Exterior fueron creadas por la Comisidn
Académica de la Facultad de Ciencias Administrativas el 23 de junio de 1999 y luego aprobadas
por el H. Consejo Universitario por medio de las resoluciones plasmadas en los oficios circulares
No 43-CU y 53-CU, dandose aprobacion definitiva por parte del Consejo Universitario el 7 de abril
del 2000, fecha en la cual se resolvié la propuesta de creacion de la Carrera y comunicar del
particular al CONESUP, para efecto de registro de los titulos entregados y emitidos por la Facultad
de Ciencias Administrativas.

Con el propdsito de atender la demanda de formacién profesional que se relacione con las
actividades de la alta gerencia, se crea la carrera terminal Asistente Administrativo Bilinglie con
duracidn de estudios hasta dos afios en la modalidad anual, posteriormente por requerimiento
de los estudiantes de dicha carrera, fue necesario elevarla a carrera terminal de cinco afios, con
la denominacion de Ingenieria en Gestidn Empresarial, con el fin de que los estudiantes tengan
mejores oportunidades de trabajo en el mercado laboral y un perfil profesional competitivo.

La Facultad en concordancia con los cambios sociales, econdmicos y tecnoldgicos decide
constituir dos carreras que satisfagan la demanda académica de personas que por su condicidn
laboral le impide cursar una carrera de manera presencial para formalizar su estatus profesional,
abarcando principalmente la Ciudad de Guayaquil y otros sectores aledafios, proveyéndoles de
las herramientas metodoldgicas y curriculares necesarias para satisfacer esta necesidad para lo
cual crea las carreras de Ingenieria Comercial y Contaduria Publica Autorizada (CPA) en la
modalidad de estudios a distancia.

2.2.2. Elementos Orientadores de la Facultad.
2.2.2.1. Vision de la Facultad.

Ser lideres en el campo de las ciencias administrativas con reconocimiento a nivel nacional e
internacional a través de nuestro compromiso con la excelencia, innovaciéon y humanismo,
generando impacto positivo y trascendente en la sociedad.

2.2.2.2. Mision de la Facultad.
Formar administradores lideres de empresas sostenibles e innovadoras con criterio ético
a través de programas académicos de excelencia, comprometidos con el fortalecimiento de

la creacidn y difusidn del conocimiento mediante proyectos de investigacién y vinculacién
gue promuevan el desarrollo de la sociedad.

2.2.2.3. Principio y Valores de la Facultad.

La Facultad de Ciencias Administrativas acoge como suyos los principios y valores institucionales
descritos en el apartado 2.1.2.3
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2.3. Carrera de Mercadotecnia

2.3.1. Antecedentes y Reseiia Historica de la Carrera.

En el afio 2016, con la reforma a la Ley de Educacidn Superior y de acuerdo con el Reglamento de
Armonizacion de la Nomenclatura de Titulos Profesionales aprobado por el Consejo de Educacion
Superior se presentan los proyectos que requerian el disefio de las Licenciaturas en el Campo de
la Administracion.

Es asi como mediante resolucién RPC-SO-31-N0.574-2017 se aprueba el redisefio de carrera,
pasando de la carrera de Marketing y Negociacién Comercial a Mercadotecnia, con modalidad
presencial a desarrollarse en 9 periodos académicos.

Posteriormente la carrera de Mercadotecnia ha realizado cambios no sustantivos en su programa,
el ultimo realizado en el afio 2023, donde consta con una malla hibrida.

2.3.2. Elementos Orientadores de la Carrera.

La misidn y vision de la licenciatura en mercadotecnia fue aprobada en resolucidn N°. UG-FCA-
CF-002-03-24-01-2023 - del Consejo de Facultad de Ciencias Administrativas.

2.3.2.1. Vision de la Carrera.

Al aflo 2025 ser referentes nacionales, con reconocimiento a nivel internacional como la
Licenciatura en mercadotecnia mas innovadora, competitiva, con una experiencia académica
relevante, enriquecedora para la comunidad académica y para los profesionales lideres y éticos
gue demanda la sociedad.

2.3.2.2. Mision de la Carrera.

Generar, gestionar y compartir el conocimiento estratégico en mercadotecnia a través de la
investigacion y la vinculacidn con la sociedad, empleando herramientas innovadoras presentes
en nuestra oferta académica, con una ensefianza practica, creando experiencias reales para los
futuros lideres que demanda la sociedad y el mercado.
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3. ANALISIS SITUACIONAL DE LA CARRERA.

3.1. Informacion General de la Carrera.

Nombre completo de la Mercadotecnia
carrera:

Titulo que otorga la carrera: | Licenciado(a) en

Mercadotecnia
Modalidad: Presencial
Duracion de la carrera: 9 semestres
Total de asignaturas 47

3.2. Ubicacion Geografica de la Carrera.

En la actualidad; la Carrera de Mercadotecnia de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad de Guayaquil, estd ubicada en la Ciudadela Universitaria “Universidad de Guayaquil”
en Malecdn del Salado, en la interseccidn de la Av. Delta y la Av. Kennedy.

Figura 1
Ubicacién geografica carrera de Mercadotecnia - FCA

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL " CIUDADELA UNIVERSITARIA
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3.3. Organigrama de la Carrera.
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3.4. Perfil de Egreso de la Carrera.

La Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad de Guayaquil, tienen como objetivo entregar
profesionales al pais con conocimientos y destrezas comerciales emprendedoras, proactivos,
dispuestos a trabajar en grupos multidisciplinarios, con pensamiento estratégico e innovador, que
les permita un desempenfio eficiente en planificacién, implementacidon y control de soluciones
integrales de marketing, que ayuden a construir un clima empresarial competitivo, socialmente
y bioecolégicamente responsable y orientado al mercado.

Ver: https://fca.ug.edu.ec/licenciatura-en-mercadotecnia/ ampliacién acorde al documento
original de creacién de la carrera.

3.5. Resumen Malla Curricular de la Carrera.

La malla curricular es un plan de estudios que establece las asignaturas y los requisitos necesarios
para obtener una determinada titulacion. En otras palabras, es una guia que define qué es lo que
aprenderd el estudiante durante la carrera profesional.

Estructura general de la malla de la carrera de Mercadotecnia:
e Numero total de créditos: 135

e Duracion de la carrera (semestres/afios): 9 semestre
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e Distribucion de créditos por componentes de formacion (basica, disciplinar,
profesional):

Los créditos por componentes de formacion se distribuyen de la siguiente forma:

Unidad de ?rganizacic’m Créditos %
curricular
Basica 45 33%
Profesional 60 4%
Titulacién 30 22%
TOTAL 135 100%

e Organizacion de los tipos de aprendizaje por horas:

La malla cuenta con un total de 6480 h, las cuales se distribuyen por tipo de aprendizaje
como se muestra a continuacion:

Organizacion del aprendizaje Horas %
Horas asistidas por el docente y de aprendizaje 2080 32%
colaborativo
Horas de aplicacién y experimentacion 992 15%
0,
Horas de trabajo auténomo 3072 47%
Practicas preprofesionales 240 4%
Servicio comunitario 96 1%
TOTAL 6480 100%

e Descripcion de los campos de formacion:

La malla esta conformada por cinco campos de formacién: fundamentos tedricos, praxis
profesional, epistemologia y metodologia de la investigacion, integracién de saberes,
contextos y culturas, y comunicacién y lenguaje, entre los que se distribuyen las 47
asignaturas. que equivalen a un total de 135 créditos.
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Campos de formacion Horas %
Fundamentos tedricos 576 9%
Praxis profesional 3744 58%
Epistemologia y metodologia
pistemologia y 8 1104 17%
de la investigacion
Integracion de  saberes,
528 8%
contextos y culturas
Comunicacidn y lenguaje 528 8%
TOTAL| 6480 100%

A continuacidn, se detallan las asignaturas correspondientes a cada campo de formacién y sus
respectivos créditos:

Componentes Nivel Asignaturas Créditos

N

I Fundamentos de administracién de empresas

I Matematica aplicada

Fundamentos Il Entorno legal de la mercadotecnia

tedricos Il Teoria del disefo grafico

1] Contabilidad general

Il Matematica financiera

[ Fundamentos de Mercadotecnia

[ Fundamentos de Economia

Il Comportamiento del consumidor

Il Creatividad e Innovacion

1] Mercadotecnia Relacional y Sensorial

NITWIWIW[IPHAIN|IPIPIWIPRP I WIWINITWIN] W I INININININ

v Contabilidad Financiera
v Comunicacion Integral de Mercadotecnia
v Técnicas de Ventas
Praxis \% Presupuesto y Finanzas de Mercadotecnia
profesional v Investigacion de Mercados
\Y Logistica
Vi Planeacién estratégica
Vi Trade Marketing
Vi Mercadotecnia de Servicios
Vi Mercadotecnia Social y Politica
Vil Sistemas de informacién gerencial

Vil Métodos cuantitativos paralatoma de

N

decisiones
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Componentes Nivel Asignaturas Créditos

VI Brand Management 2
Vil Mercadotecnia digital

Epistemologia y Vil Direccién de ventas

metodologia de Vil Strategic Marketing

la investigacion IX Auditoria de Mercadotecnia
IX Anilisis Estadistico Aplicado a la Investigacion
IX Innovacion y modelos de negocios

Il Metodologia de la investigacién |

I Microeconomia

11 Estadistica |

v Estadistica Il

\Y Metodologia de la investigacién Il
Vi Emprendimiento e innovacién

Vil Elaboracién de proyecto

I Democracia, ciudadania y globalizacion

Integracion de

v Innovacion y Desarrollo de productos
saberes, " — -
\Y Etica y responsabilidad social
contextos y — — -
VI Negociaciéon y Solucién de conflictos
cultura
Vil International Marketing

I Lenguaje y comunicacion

I Herramientas digitales |

Comunicacion X —
y Il Herramientas digitales Il

NINNININITWINININDINNIWINITWIWIWININNINN]DIPIWWLW|W

lenguajes
1] Herramientas digitales llI
1] Relaciones Publicas y Eventos 3
TOTAL 47 123*

*El total de créditos de la malla es 135, de los cuales 123 lo aportan las materias y los 12
créditos restantes se distribuyen entre las prdcticas preprofesionales (5), servicio comunitario

(2) y trabajo de titulacion

Enfoques y ejes transversales:

La carrera de la Licenciatura en Mercadotecnia, acorde a lo dispuesto en el Modelo Educativo
de la Universidad de Guayaquil y en concordancia con la Ley Orgdnica de Educacién Superior,
articula sus metodologias de aprendizaje con el fin de garantizar las capacidades de exploracién,
construccion, conectividad del conocimiento y el desarrollo del pensamiento critico y creativo
en los estudiantes.

Para cumplir este propdsito combina varios enfoques pedagdgicos, entre los que se encuentra
el método de aprendizaje orientado a proyectos (AOP), el cual surge de una vision educativa en
la que los estudiantes se hacen mas responsables de su propio aprendizaje y logran aplicar en



w a % FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTATIVAS

GUAYAQUIL PLAN ESTRATEGICO DE CARRERA
LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

Pagina 20 de 39

proyectos reales las habilidades y conocimientos adquiridos en el saléon de clases; la
metodologia PACIE (Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccion y E-learning), que se basa en
los principios fundamentales de creatividad, interaccién y socializacién entre todos los
participantes del proceso educativo, asi como con el acompafamiento de profesores
debidamente preparados, y la utilizacién de las mejores tecnologias aplicables a este proceso;
y el aprendizaje basado en problemas (ABP), forma de trabajo que representa una alternativa
congruente con el modelo del redisefio de la practica docente. Un método factible para los
profesores en la mayoria de las disciplinas.

v’ Ejes transversales incorporados (investigacidon, emprendimiento, interculturalidad, etc.).

El aprendizaje centrado en la investigacién y organizado en torno de objetos de transformacién
con un enfoque interdisciplinario ha permitido a los alumnos desarrollar el pensamiento critico,
la capacidad de trabajar en grupo y la creatividad para comprender, explicar y en su caso proponer
soluciones a aspectos relevantes de su entorno. Sobre esta base, se han identificado las
asignaturas por cada una de las unidades académicas que realizaran investigacién, asi como la
metodologia que deberd aplicarse y los resultados de aprendizajes que se esperan en cada una
de ellas.

Adicionalmente, en la malla se han incorporado asignaturas que permiten reconocer y valorar la
identidad, la discusién intercultural y la diversidad en el marco de miradas interdisciplinares. En
este sentido, El didlogo de saberes, entendido como el espacio que permite la interaccién e
integracion de la diversidad de conocimientos y practicas, posibilitando la construccién de la
interdisciplinariedad en el dmbito académico, capaz de generar el conocimiento transversal
necesario para responder a las necesidades del contexto contemporaneo, sera posible a partir de
una metodologia basada en el didlogo, la investigacion-accion, y el desarrollo de un pensamiento
critico.

Practicas preprofesionales:

v" Numero de horas y periodos asignados: 240 horas a desarrollarse durante los niveles IV,
V, Vly VI

v" Modalidades de précticas (comunitarias, empresariales, etc.)

El escenario para las practicas preprofesionales por actividad de aprendizaje, seran Escenarios
Reales: Industrial, de Servicio en sectores Publico o Privado, donde estaran dadas las condiciones
para que el estudiante pueda establecer lo tedrico, aprendido en las aulas, con la mezcla de la
praxis profesional en el campo de accidn. Para el desarrollo de estas, el estudiante manejara la
OBSERVACION — EXPERIMENTACION — INTERVENCION — ACCION.
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Trabajo de titulacidn:
v" Numero de créditos asignados: 5

v" Modalidades de trabajo de titulacion:

. Examen de grado o fin de carrera (Complexivo).
. Proyectos de Investigacion.

. Andlisis de casos.

° Modelos de negocio

Actualizacion y revision de la malla:

Fecha de la ultima actualizacién curricular: MEDIANTE MEMORANDO SENESCYT-SGES-SIES-2024-
2438-M Y ACUERDO ACU-CPUEP-S0O-25-No0.224-2024 SE APRUEBA AJUSTE CURRICULAR DE LA
CARRERA

3.6. Andlisis/Estudio de Pertinencia de la Carrera.

La pertinencia, es uno de los principios que debe regir el sistema de educacién superior en
Ecuador, segun lo establece la Ley Organica de Educacién Superior (LOES), en su Art. 107, con el
propdsito de garantizar que las universidades articulen su oferta docente, de investigacion y
actividades de vinculacién a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo local,
regional y nacional, a la innovacién y diversificacion de profesiones y grados académicos, a las
tendencias del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias demograficas
locales, provinciales y regionales; a la vinculacion con la estructura productiva actual y potencial
de la provincia y la regién, y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia.

Para cumplir con este propdsito, la carrera desarrolld, en el afio 2017, para el redisefio de la
carrera de Mercadotecnia, el estudio de demanda académica y profesional, utilizando un enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo y disefio transversal. Para la recoleccion de informacién se
utilizé como técnica la encuesta que fue dirigida a bachilleres, empresas y egresados.

A continuacidn, se presentan los principales resultados en cada uno de los estratos de la muestra:

Bachilleres:

La investigacion de campo, realizada en un total de 18 colegios en la ciudad de Guayaquil reveld
que, al preguntar sobre los planes futuros después de graduarse, del total de alumnos
encuestados, el 80,87% manifestdé que al finalizar el bachillerato desean continuar estudiando y
al mismo tiempo trabajar. Del segmento de encuestados que decidieron continuar con sus
estudios, el 56,38% de alumnos, indicaron que desean estudiar en Instituciones de Educacion
Superior (IES). Asi también con relacién a la preferencia de instituciones de Educacién Superior,
se obtuvo que un 52,07% prefieren a la Universidad de Guayaquil. Adicionalmente un 43,67% de
los alumnos manifestaron que ellos prefieren una Institucién de Educacion Superior por el
“prestigio y calidad educativa”. En relacién con la eleccién de la carrera, lidera la carrera de
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Mercadotecnia con un 27%, seguido por las carreras de Gestién Empresarial y Contaduria Publica
Autorizada (CPA).

Empleadores:
Sin lugar a duda, el nivel de competitividad en el mundo laboral actual es un gran reto para los

estudiantes de la carrera en Mercadotecnia, por aquello es preciso analizar los requerimientos y
necesidades del mercado laboral, para asi los estudiantes respondan de manera eficaz.

La necesidad local y provincial en el ambito de servicios, comercial e industrial de la Zona 5 sera
provista de profesionales capacitados en Administraciéon con habilidades y destrezas que
desarrollen las empresas donde laboran alineadas al PNBV y sus objetivos estratégicos.

Tomando de base el estudio a empleadores, de un total de 418 empresas en la Zona 5y 8; se
puede decir que las areas laborales donde podrian trabajar estdn las de mercadeo con una
demanda real de 1,629 puestos de trabajo, con una proyeccién a 2,756 para el 2020. En el area
de comercializacién y ventas tiene una demanda real de 18,226 con una proyeccién al 2020 de
31,869 puestos de trabajo. En el area de compras tiene una demanda actual de 1,797 con una
proyeccién de 2,669.

En la encuesta de empleabilidad el 93% de las empresas privadas, indicaron que del personal que
labora en su empresa, el 13% pertenece al drea de mercadeo con una proyeccion del 64%, el area
comercial y de ventas un 14% con un crecimiento del 70%.

Del personal contratado en las empresas privadas el 8% son estudiantes que provienen de la
Universidad de Guayaquil. Si la empresa requiere de servicios adicionales profesionales, 79
empresarios indicaron que contratarian servicios de marketing y negociacién comercial.

Los empresarios encuestados manifestaron que, seguin lo expuesto anteriormente, deben
considerar incluir las siguientes asignaturas en la malla curricular:

- Diseno Grafico
- Publicidad y Eventos
- Gerencia de la calidad

-Inglés de Negocios

Egresados (Ingenieria en Marketing y Negociacion Comercial):

De acuerdo con el estudio de seguimiento a graduados, se determind que hay falencias en las
asignaturas debido a que no aportan al desarrollo profesional, esto dado que el 9,7% trabaja en
el drea de mercadeo; el 7,4% en el drea comercial y de ventas y el 5,6% en el drea de compras.
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Adicionalmente segun estudio se reportd que el 62% de ellos laboran en una empresa privada,
de los cuales el 42% ocupan cargos operativos y el 33% cargos de mandos medios.

3.7. Proceso de Evaluacion del Entorno del Aprendizaje de la Carrera.

La calidad en el sistema de educacién superior ecuatoriana estd definida como la busqueda
continua, autorreflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura
de la calidad, su alcance es mayor al cumplimiento de requisitos legales o técnicos, reflejandose
en la consistencia de los procesos y servicios, que responden a la sociedad.

El proceso de evaluacion del entorno de aprendizaje en el dmbito de la educacion superior
ecuatoriana involucra un diagndstico interno y externo de carrera, basado en la autoevaluacién
de carreras y su evaluacién externa a través de pares evaluadores que permitird asegurar a la
comunidad en general el cumplimiento de los criterios y estandares de calidad definidos en los
Modelos de Evaluacién del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior -
CACES.

Antes de iniciar con la evaluacion especifica y externa por el CACES, las carreras deben aplicar
el Modelo genérico para la evaluacién del entorno de aprendizaje de las carreras de grado
(CACES, 2024) el cual esta constituido por: 5 criterios, 8 subcriterios y 31 indicadores, con sus
respectivos estandares, elementos fundamentales, fuentes de informacién, periodos de
evaluacién y escalas de valoracién.

Este modelo se concibe como un instrumento de evaluacién de alcance nacional, cuyo fin es
establecer los criterios y estandares de calidad que las carreras de grado deberan alcanzar para
ser acreditadas, considerando que el objetivo primordial es la calidad y no la acreditacién.

A manera de resumen el Modelo genérico para la evaluacion del entorno de aprendizaje de las
carreras de grado (CACES, 2024) contempla:
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Nota: Tomado de la pagina 23 del Modelo genérico para la evaluacién del
entorno de aprendizaje de carreras de grado (CACES, 2024)
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3.8. Diagnostico Estratégico de la Carrera.

La carrera de Mercadotecnia ha ido, en el transcurso de los afios, adaptandose a los cambios que
se presentan a la sociedad, para aportar con profesionales altamente capacitados para afrontar
dichos cambios, con una malla curricular que promueve el emprendimiento y la innovacién, se
mantiene un constante compromiso no solo con los alumnos sino con los docentes para que se
mantengan actualizados, generando investigacion pertinente.

Dentro de los principales problemas que prevalecen en la carrera tenemos: mobiliario deficiente
en las aulas (deteriorados por el paso de los afios), manejo inadecuado de los tiempos y recursos
para realizar procesos de investigacion — vinculacion (docente — estudiante), la calidad educativa
y pedagodgica (expectativas diferentes por el cambio generacional estudiantil); generando
inconformidad en la comunidad estudiantil influyendo directamente en el prestigio institucional
y de la Carrera de Mercadotecnia.

3.9. Analisis F.0.D.A de la Carrera.

El analisis FODA permite identificar el estado actual de la carrera y mejoras que se podrian
abordar en las funciones sustantivas y condiciones institucionales, para una mejor gestiéon y
oferta de servicios.

A continuacién, se identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas desde las
funciones sustantivas de academia, investigacidn, vinculacién con la sociedad y las condiciones
institucionales.

3.9.1 FORTALEZAS

Academia (incluye: Admision, Curricular, Personal Académico, PPP, Integracion
curricular)

F1. Perfil académico de los docentes alineados a las asignaturas impartidas de
acuerdo con su titulo de cuarto nivel, experiencia académica y profesional.

F2. Docentes capacitados para usar herramientas tecnolégicas para la modalidad de
educacién en linea (MOODLE).
F3. Docentes capacitados en metodologias para la modalidad en educacién en linea.

F4. Incremento de docentes con PhD (titulares y ocasionales)

F5. Ejecucion del Sistema de evaluacidn docente de acuerdo con reglamentos y
procedimientos definidos.

F6. Perfil de egreso alineado a las necesidades del entorno

F7. Acceso a bibliotecas virtuales que permiten mantener el acervo bibliografico
actualizado y disponible
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F8. Desarrollo de tutorias académicas que contribuyen a la disminucién de la
desercién estudiantil

F9. Proceso de priacticas preprofesionales automatizado

F10. Convenios de practicas preprofesionales y pasantias vigentes

F11. Recueros tecnoldgicos avanzados que facilitan el proceso de admisidn y
nivelacion

F12. Docentes capacitados en el drea de gestion educativa en el proceso de
nivelacidn

Investigacion

F1. Acceso a bases cientificas para investigaciéon

Vinculacion con la Sociedad
F1 Pertinencia de la carrera: La vinculacién con la sociedad asegura que la
carrera de Mercadotecnia mantenga su pertinencia, ya que las actividades
se disefian considerando las necesidades especificas de la comunidad.

F2 Integracidén académica y social: Este modelo promueve la integracion de
actividades académicas, cientificas, culturales, en conjunto con el proyecto
vigente, permitiendo que la carrera esté mds conectada con la realidad y
necesidades del entorno.

F3 Compromiso institucional: Tanto la Universidad y la Carrera de
Mercadotecnia, muestra un fuerte compromiso con el desarrollo social de
la comunidad, lo que refuerza su imagen y relacidn con la sociedad.

Bienestar Estudiantil

F1 Cercania de los estudiantes de la carrera de mercadotecnia

Gestion institucional

F1 Empoderamiento de las actividades que realiza el cuerpo docente

3.9.2 OPORTUNIDADES

Academia (incluye: Admision, Curricular, Personal Académico, PPP, Integracion
curricular)

02. Alta demanda de mercadélogos en el mercado
03. Alta demanda de la carrera entre los jévenes

OA4. Insercion de los estudiantes en el mercado laboral a partir de las PPP y de trabajos
05.
06. Aplicacion de trabajos de titulacion con aportes a empresas de la Zona 8

O7. Diversidad de sectores donde aplicar la praxis profesional del estudiante
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08. Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con empresas e instituciones
educativas para mejorar los programas de nivelacién

09. Implementacién de nuevas metodologias de ensefianza que puedan optimizar el
proceso de nivelacion

010. Aumento de programas de mercadotecnia en el Area digital, lo cual puede
atraer mas estudiantes

Investigacion
01. Mejorar losindicadores de investigacion con el compromiso de los docentes
investigadores de la carrera.

02. Articular los nuevos proyectos FCI, de vinculacion para generar investigaciéon
cientifica con los estudiantes.
03. Generar programas de investigacion para generar proyectos coherentes a las

problematicas
institucionales.

0O4. Conveniovigente entre UTMACH y UG, donde se fomenta la investigacién entre
las partes.

Vinculaciéon con la Sociedad

01. Colaboraciones interinstitucionales: Hay potencial para ampliar las
colaboraciones con otras instituciones y organizaciones, tanto a nivel local
como nacional, para fortalecer los proyectos de vinculacién.

02. Innovacién en proyectos: El creciente interés en dreas como: emprendimientos,
marketing digital, ofrece nuevas oportunidades para desarrollar proyectos
innovadores que atraigan mas recursos y participacién de la comunidad.

03 Atencidén a necesidades del entorno social: Articula las fortalezas académicas de
la carrera para atender de manera sostenida y permanente las necesidades de
los sectores mas vulnerables de la comunidad.

Bienestar estudiantil
01. Comunicacion directa mediante talleres, charlas en periodos de clases

Gestidn institucional
01 Proximamente se podra actualizar el pénsum académico acorde a las
necesidades actuales del mercado
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3.9.3 DEBILIDADES

Academia (incluye: Admision, Curricular, Personal Académico, PPP,
Integracion curricular)

D1.

Insuficiente mobiliario (bancas) y tecnolégica y su correspondiente

mantenimiento.

D2. No hay oferta académica de Doctorados

D3. Falta de aplicabilidad del proceso del Plan de elegibilidad docente

D4. Insuficiente recurso bibliografico digital articulado al syllabus de las asignaturas

D5. Insuficiente tiempo para realizar trabajos de titulacion de mejor calidad

D6. Losemprendimientos auténomos de los estudiantes no sirven para validar sus
horas como practicas preprofesionales.

D7. Losprocesos administrativos deficientes que pueden afectar la eficacia del
proceso de admision

D8. Limitacién en el presupuesto que restringe la aplicacién de nuevas iniciativas
para aumentar la demanda de estudiantes a la carrera

D9. Falta de sinergia en la comunicaciéon entre las diferentes dreas jerarquicas que
afectan a la coordinacién y ejecucidn de actividades para el aumento de
estudiantes en la carrera
Investigacion

D1. Falta de creacién de grupos de investigacion

D2. Pocos proyectos aprobados y articulados a las lineas de investigacién de la
carrera.

D3. Faltadeinversiénen la infraestructura y equipamiento de los laboratorios para
investigacion

D4. Falta de visién estratégica en investigacion

D5. Falta de articulacidn de las investigaciones hacia la innovacion

D6. Bajo numero de horas para investigacion

D7. Priorizacién de la docencia sobre la investigacion

D8. Administracién de presupuesto incorrecto por falta de apoyo administrativo
(docente no quiere administrar compras)
Vinculacién con la Sociedad

D1. Recursos limitados: La disponibilidad de recursos financieros es una limitacion
para el desarrollo de proyectos mas ambiciosos o de mayor alcance.

D2. Visibilidad: La visibilidad de los proyectos y sus impactos podria no ser
suficientemente alta, lo que limita la participacién y el apoyo externo.

D3 Proyectos limitados: La carrera en la actualidad cuenta con un solo proyecto

aprobado, y la gestién de aprobacion de proyectos de vinculacién es engorrosa
y lenta.
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Bienestar estudiantil

D1. Falta de colaboracién de parte de los alumnos

D2. Falta de colaboracién de docentes con alumnos
Gestidn institucional (acreditacion)

D1 Falta de lineamientos claros por gestoria para la consecucién de las evidencias
necesarias para la préxima Acreditacion de Carrera.

D2 Reprocesos en la consecucién de evidencias.

D3 De la informacién de las bases de datos de la UG, no se puede elaborar los
informes que solicita CACES. Hoy en dia hay que elaborarlas solicitando de
nuevo informacién a las fuentes.

D4 No tener un sitio Web fijo para almacenamiento de informacion

3.9.4 AMENAZAS

Academia (incluye: Admision, Curricular, Personal Académico, PPP,
Integracion curricular)

Al. Estudiantes bachilleres con insuficiente nivel académico

A2. Capacidad de respuesta a las nuevas modalidades de oferta académica por la
globalizacién del conocimiento
e informacion por las tecnologias de informacion.

A3. Cupo limitado para el ingreso de los estudiantes a la carrera

A4. Amplia gama de ofertas académicas del drea del marketing en el pais

A5. Poco apoyo de las empresas para realizar trabajos de titulacién relacionados a
la mercadotecnia

A6. Restriccion de solo hacer proyectos de titulacidn con empresas que se
encuentren en la zona 8

A7. Aumento de la competencia de instituciones publicas que ofrecen los mismos
programas de mercadotecnia cdmo los tecnoldgicos

A8. Cambios en las politicas educativas nacionales que puedan afectar los
programas de nivelacion y admision

A9. Situacidon econdmica del pais que influye en la decisién de los aspirantes entre
trabajar y estudiar al mismo tiempo

A10. El aumento de la violencia y el crimen organizado que ha desatado un aumento

de homicidios y robos afectando la percepcién del aspirante de la Universidad
como un lugar seguro para estudiar
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Investigacion

Al. Pocointerés de parte de los docentes que tienen horas asignadas a la

investigacion.

A2. Cambiode personal que realiza la gestién administrativa de la carrera.

A3. Cambios en presupuesto, politica gubernamental
Vinculacion con la Sociedad

Al. Desconexién con las necesidades sociales: Existe un riesgo de que las
actividades universitarias, y de la carrera no se alineen adecuadamente con las
necesidades y prioridades de la sociedad, lo que puede llevar a una
desconexion entre la academia y la comunidad.

A2. Limitaciones en la equidad y el acceso: La expansion social de la cobertura
educativa y la democratizacién de oportunidades pueden verse amenazadas si
no se gestionan adecuadamente, limitando el impacto de la vinculacién con la
academia.

A3 Falta de sostenibilidad en los programas: La continuidad y sostenibilidad de los
programas de vinculacion pueden estar en riesgo si no cuentan con el apoyo
institucional adecuado o si dependen demasiado de recursos externos.

Bienestar estudiantil
Al. Desercion estudiantil
A2. Cambio de carrera
Gestion institucional (acreditacion)
Al No acreditar la carrera por falta de evidencias o evidencias incompletas
A2  Perdida de evidencias de aifos anteriores por bajar la capacidad de

almacenamiento del sitio web de la UG inesperadamente.
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4. PLAN ESTRATEGICO DE LA CARRERA
MET.
No EJE OBIJETIVO OBIJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR FOR'\;ULA LINEA — ~AS — MEDIOS DE
ESTRATEGICO|  ESTRATEGICO OPERATIVO . BASE | Aol | Afo2 | Afi| yEgiFicACION
METODO (2024) | (2025) | o3
DE (20
CALCULO 26)
(total de estudiantes matriculados en
s ;. primer nivel de una cohorte definida, que
Coordinacion de Formacién . L R L
- . .| Tasa detitulacién de | concluyeron el proyecto de titulacién o
Académica: Incrementar el  [Fortalecer las consejerias rado de la aprobaron el examen complexivo en Némina de
porcentaje de titulados académicas y tutorias de g ) . P . P 58.71% | 0,56% |0,56% |0,56% X ;
. L . » Universidad un plazo menor o igual al plazo estudiantes segun
mediante el fortalecimiento titulacion. . . . o
. . L de Guayaquil normativo  definido/total de el afiodela
de las tutorias de titulacion. R . -
estudiantes matriculados en primer cohorte
nivel de una cohorte
Numero de estudiantes
) matriculados que iniciaron el primer
FortaIeFer el sistema nivel en carreras de tercer nivel de grado
educativo de la Coordinacién de Formacion en el afio t-1, tanto en el primero como en
carrera de Académica el segundo periodo académico ordinario
Licenciatura en Incrementar la tasa de Fortalecer las consejerias| Tasa de retencién del afio t- 1, y que se mantienen Némina de
Merfadotecn}a a retencion estudiantil académicas y tutorias | de grado de la matriculados en la universidad en el afio | 73.85% | 3,71% | 3,71% |(3,71% estudiantes por
trayes de'lla optima mediante el fortalecimiento, pedagdgicas. carrera t / nimero total de estudiantes cemestre P
Academia alrtlcu.IaC|'on dfa‘sus consejerias académicas y matriculados que iniciaron el primer ’
areas: vaela,cm!'l, tutorias pedagdgicas. nivel en carreras de tercer nivel de
Currlcular., Practicas grado en el afio t-1, tanto en el primero
Preprof§§|onales,. como en el segundo periodo
Integracion  Curricular académico ordinario del afio t- 1) *100”
y Gestiéon de Personal
Académico.
Coordinacion de Gestion
de Personal Académico Realizar firmas de
Incrementar la calidad del convenios con . . . Reporte de
sistema formativo e inclusivo universidades Porcentaje de (Nimero de docentes con PhD/Nimero 22,58% | 0,82% | 0,80% |0,80%| docentescon

de docentes para que
propicien el desarrollo de la
Universidad de Guayaquil.

internacionales para
ayudara los docentes

arealizar su
doctorado.

Docentes con PhD

total de Docentes) * 100

PhD. planificados
por periodos
académicos
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FORMUAO METAS
EJE OBIJETIVO OBJETIVO OPERATIVO 7 LINEA MEDIOS DE
No z 4 ESTRATEGIA INDICADOR METODO DE & A = ~
ESTRATEGICO ESTRATEGICO A BASE | Afol | Afo2 Afio 3 VERIFICACION
CALCULO (2024) | (2025) (2026)
Fomentar los provectos Listado de docentes con
Coordinacién de Investigacion: de i i p Y NUmeros de S ia de ni de D carga horaria de
Articular estructuras que propicien el € ¢ Inves |g.aC|.on| como docentes . uma;orls © numedr: de ocentes investigacion y que
_ - motor rincipa ara | . . investigadores acreditados en . .
fortalecimiento del ecosistema . principal” p investigadores 5 9 3 3 3 estén acreditadas en el
S L L impulsar el crecimiento . Senescyt que laboraen la . .
de ciencia, tecnologia, innovaciény . . acreditados en . . . sistema de registro,
L . econdmicoy propiciar su Universidad de Guayaquil. .
emprendimiento através de la Senescyt acreditacion y
. - desarrollo. R
ejecucion de los procesos y categorizacion de
subprocesos de cultura cientifica, investigadores
generacion, proteccion, nacionales y
. transferenciay gestion del extranjeros de Senescyt
Consolidar un -
R conocimiento, contemplados en la
ecosistema de - R . L
ciencia funcién sustantiva de investigacion Fomentar los proyectos
- desde los grupos de investigacion, de investigacion como | Numerode
tecnologia, L - . . . Informe de
. °, centros de Desarrollo e Innovacién motor  principal para | producciones Sumatoria de nimero de S
innovaciény ; B ) - e ) e ) 6 12 14 14 validacién de
) y proyectos de investigacion, impulsar el crecimiento | cientificas producciones cientificas publicadas. L
emprendimiento - . P . I produccién
R desarrollo, innovacién y econdmico y propiciar su | publicadas e
como eje . cientifica por
emprendimiento. desarrollo. :
transversal de convocatoria
sl los campos de
2 Investigacion . p
conocimiento
. Fomentar los proyectos
que garantice la . L
> de investigacion como ,
generacion, C NuUmero de . ,
= motor  principal  para Sumatoria de nimero de proyectos Informe de proyectos
protecciony . . proyectos de . ., 4 0 1 1
' impulsar el crecimiento | . L de investigacion aceptados por
transferencia de P . investigacion. !
) econdmico y propiciar su convocatoria
la produccion
S desarrollo.
cientifica
|nst|tgcmnal, Coordinacion de Numero de
contribuyendoal . s )
X Internacionalizacién: Incrementar convenios , . . .
bienestary . - . NUmero de convenios nacionales e Convenio de becas
la presencia de la UG en el ambito nacionales e . . . 1 0 0 1
desarrollo de la PR . . . . internacionales suscritos. doctorales o
A académico internacional a través internacionales
sociedad. L . postdoctorales
de la participacion de susdocentes, suscritos
. vad tudiantes en Generar y mantener
investigadoresy es vidad acuerdos de cooperacion
programas, proyect.osy actividades a través de adhesion a
con pares internacionales y otros s ,
0 i redes, suscripcion de NUmero de
organismos de relevancia . - ) , .
. . convenios y alianzas docentes que Sumatoria de numero de Convenios de becas
internacional. o ) - - 2 0 1 1 . -
estrategicos con realizan Docentes que realizaron movilidad de movilidad académicos
organismos nacionales e movilidad académica. suscritos

internacionales

académica
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FORMULAO METAS
EJE OBIJETIVO OBIJETIVO P LINEA MEDIOS DE
No " p ESTRATEGIA INDICADOR METODO DE Afiol | Afio2| Afio3 4
ESTRATEGICO ESTRATEGICO OPERATIVO CALCULO BASE (2024) | (2025)| (2026) VERIFICACION
Coordinacién de
Vinculacion: Listado de proyectos de
Numero de Sumatoria de proyectos de vinculacién 0 1 1 1 vinculacién con la
proyectos de con la sociedad aprobados. sociedad aprobados
vinculacién con la por el érgano competente
sociedad aprobados.
Matrices monitoreos
semestrales reportadas por
las unidades académicas y
Coordinacién de administrativas de los
Nimerode | Sumatoriadebeneicaiosdelos con T sociedad detalando
personas proyectos de vinculacion de los 0 150 200 200 nimero de beneficiarios
- aprobados. ‘
Generar beneficiadasa reportadas por las unidades
transferencia de través de académicas y administrativas
conocimiento Vinculacién: Desarrollar Generar de alianzas proyectos de de los proyectos de
mediante la programas y proyectos de estratégicas a través de | vinculacion. vinculacién con la sociedad
Vinculacion vinculacién con vinculacién con la sociedad convenios de detallando el
conla pertinencia, calidad | alineados a los objetivos cooperacién numero de beneficiarios
3 Sociedad y e impacto de los globales, nacionales e interinstitucional Nurm'ero de eventos Sumatoria de ndmero de eventos Registro de eventos artisticos y
Bienestar procesos institucionales que con organismos publicos, | artisticosy artisticos y culturales. 1 0 1 1 culturales realizados
estudiantil sustantivos, en contribuyan al privados y dela sociedad | culturales
aras del desarrollo mejoramiento dela civil que permitan la Porcentaje de
regional y los calidad de vida de las ejecucion de los proyectos estudia.ntes (nimero de estudiantes que
alcances de la personas. de vinculacién con la que asistan asistan o participen en los B
Universidad de sociedad o participen en los planes o programas de 8% 12% | 41% 60% Reportes de actl.v!dad'els,
Guayaquil. Zlanfas oprogramas | . Ectudiantil / asistencia o participacion
Esetiljiz(:l:itlayr numero de estudiantes
Proteccidn Social. matriculados) *100
Es la divisién entre el nimero de
graduados empleados que laboran
Tasade bajc[) relacion de dependencia o que
empleabilidad de estan efectuando una’actividad
los graduados de productiva (E); v, el numero total de 22% 1% 1% 1% Encuestas a graduados
la Universidad de graduados de los periodos
Guayaquil. académicos concluidos en los Ultimos
dos afios y seis meses (G). El
resultado se multiplica por 100 para
obtener el porcentaje de la tasa de
empleabilidad.
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4.1. Objetivos Estratégicos de Carrera.

Describe los resultados que la Carrera desea alcanzar en un tiempo determinado, hacia
dénde deben dirigirse los esfuerzos y recursos. Los Objetivos Estratégicos de la Carrera
deben responder al Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la Universidad de
Guayagquil.

Los Objetivos Estratégicos de la Carrera deben ser un desglose de la visidon, guardar
consistencia con la misidon y deben considerar el andlisis FODA. Ademas, deben cumplir
ciertas caracteristicas como estar claramente definidos, ser medibles, realistas y
coherentes. Las Carreras deben formular sus Objetivos Estratégicos directamente
alineados al Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la Universidad de Guayaquil,
y en funcion de sus competencias.

Para redactar los OEC se debe considerar que éstos siempre se formulan en infinitivo; se
2 u

recomienda utilizar los verbos: “incrementar”, “reducir” o mantener, en los casos que asi
lo ameriten.

Ejemplo:
Objetivo Estratégico Investigacion:
Consolidar una cultura de investigacion integral que fomente la excelencia académica y
la generacién de conocimiento innovador en la carrera.
4.2. Objetivos Operativos de Carrera.

Los Objetivos Operativos de la Carrera son objetivos a corto plazo o finitos
estructurados para acercar a la Carrera a la consecucion de sus Objetivos Estratégicos
de Carrera. Cada Objetivo Operativo de Carrera aborda un aspecto de la actividad de la
empresa e implementa algun tipo de cambio que mejora directa o indirectamente la
posicién de la Carrera.

Deben ser alcanzables y especificos para que puedan proporcionar una orientacion
clara para el funcionamiento diario de determinadas operaciones.

Puedes formular estos objetivos mediante verbos de accion:

e Sison una fuente de presion, la formulacién se basara en verbos como: evitar,
limitar, reducir, minimizar;
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e Sison oportunidades, la formulacidn se basard en verbos como: mantener, fomentar,
apoyar;

e Sjestan profundamente vinculados a la gobernanza con las partes interesadas, se
utilizaran verbos como: comprometerse, iniciar, apoyar, organizar.

e Sjponen de manifiesto una falta de conocimientos, se formularan en torno a verbos
como: mejorar, desarrollar, completar (conocimientos sobre tal o cual cuestion).

Se deberd establecer un Objetivo Operativo de Carrera para cada Indicador.

Ejemplo:

Objetivo Operativo de Carrera:

Establecer un programa de mentoria para fortalecer las habilidades de investigacién de

los docentes existentes y promover una cultura de investigacidn colaborativa en la
carrera.

4.3. Estrategias.

Es el conjunto de actividades que identifican un cambio y definen un camino (una ruta)
para alcanzarlo. Se gestiona para que la Carrera se transforme en funcién de lograr las
metas planteadas; y tiene flexibilidad, se adapta para asegurar el logro de las metas.

Ejemplo:

Implementar un programa de incentivos y apoyo para la publicacion de producciones
cientificas.

4.4. Formulacion de Indicadores.

Indicador: Es un enunciado que permite medir el estado de cumplimiento de un objetivo,
facilitando su seguimiento. El indicador es un instrumento que permite la obtencidn de
resultados facilitando el seguimiento a través de mediciones sucesivas y que, en contraste con
las metas establecidas, se podra verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
carrera.
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La redaccién del indicador debe seguir la siguiente secuencia: Unidad de medida + Sujeto +
Atributo.

e Unidad de medida: Es el pardametro de referencia de la expresiéon que permitira la
operatividad y la determinacion de las magnitudes de medicién del indicador.

e Sujeto: Es la unidad minima de analisis sobre la que se hara la medicion.

e Atributo: Son los aspectos o caracteristicas que seran medidos sobre el sujeto. Cada
aspecto o caracteristica que se identifigue como atributo deberd ser definido o
conceptualizado de manera operativa para evitar errores o dificultades en la medicién
y distorsiones en la interpretacion de resultados.

Estos tres elementos son bdsicos para la formulacién del enunciado del indicador ya que, a
través de una expresién ordenada, permiten tener claridad acerca de lo que se mide y cdmo
se mide.

Ejemplo:

Numero (unidad de medida) de producciones cientificas (sujeto) publicadas (atributo).

4.5. Formula o método de calculo.

Detallar los procedimientos utilizados en la produccion del indicador especificandose las
variables de medicién que componen el mismo. Se especificara la formula matematica de
calcular el indicador.

La férmula de indicador debe contener el nombre corto del indicador y la expresion
matematica para el calculo del mismo, especificando las variables que la componen.

Ejemplo:

Sumatoria de producciones cientificas publicadas.
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4.6. Linea base.

La linea de base de un indicador es el dato o informacidn que se obtiene como resultado de un
estudio previo, el cual constituye el punto de partida para las mediciones sucesivas que se
realicen con el indicador; es la base de referencia inicial que se establece antes de comenzar a
medir y monitorear el indicador en cuestion. Sirve como un punto de partida que representa el
nivel o estado inicial de la métrica que se estd evaluando. Esta linea base es esencial para
proporcionar un marco de comparacién con las mediciones futuras, permitiendo evaluar el
progreso y el desempefio a lo largo del tiempo. Al comparar las mediciones posteriores con la
linea base, se puede determinar si ha habido mejoras, estancamiento o incluso empeoramiento
en el desempeno del indicador, lo que ayuda a tomar decisiones informadas y a ajustar
estrategias segun sea necesario para alcanzar los objetivos establecidos.

4.7. Meta.

La meta es la cuantificacion de lo que se pretende lograr en un determinado periodo, en funcién
del indicador seleccionado, debe considerar la misma unidad de medida del indicador y que se
sean factibles de ser alcanzadas dentro del periodo del Plan Estratégico de la Carrera.

4.8. Medios de verificacion.

Especificar el nombre de la fuente que origina el dato para la medicién del indicador vy la
Entidad que genera esta fuente. La fuente puede ser encuesta, censo, registro administrativo
u otro (directorios, expedientes, reportes, casos de estudio, etc.).

Ejemplo:

Revisidn de registros de producciones cientificas publicadas.
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5. MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE CARRERA

El Plan Estratégico de la Carrera, es un documento de planificacién que contiene elementos
orientadores y objetivos estratégicos, los cuales se enfocan en los ejes de la Educacion Superior
gue son, Academia, Investigacién, Vinculacidon con la Sociedad, Bienestar Estudiantil y Gestion
Institucional.

El Seguimiento al Plan Estratégico de la Carrera se hard mediante hojas de célculo configuradas
por parte de la Direccion de Seguimiento y Gestidn de la Informacidn. El instrumento que se
aplicara mostrard la semaforizacién del avance de los indicadores propuestos y sus resultados
alcanzados. Para el Seguimiento y Control, los Directores de carrera, deberdn registrar en la
matriz, el porcentaje de cumplimiento de los indicadores programados para cada ciclo
académico y evaluar si la fuente de informacidn aporta y es concordante con el plan propuesto.

Es importante que los seguimientos sean tratados en Consejo de Facultad para asegurar el
cumplimiento del Plan Estratégico de Carrera, evaluar los resultados, fuentes de informacién y
ajustar el plan de considerarse pertinente.

5.1 Lineamientos.

El Director de la carrera, deberan remitir al inicio del ciclo posterior al ejecutado a la Direccion
de Seguimiento y Gestion de la Informacion, la matriz de seguimiento al Plan Estratégico de la
Carrera con el informe ejecutivo del periodo que corresponda. Asi mismo, tomara en
consideracion lo siguiente:

A. Registrar informacion de los programas, proyectos y actividades de la Carrera,
duracion y fecha programada de inicio y fin para su ejecucion.

B. Seleccionar el indicador por cada Resultado, Estrategia y Objetivo Estratégico de
Carrera establecido para el efecto.

C. Visualizar el valor de la linea base de manera automatica determinada para el
indicador por el periodo de evaluacién de la ejecucién del P.E.C.

D. Visualizar el valor de la meta de manera automatica determinada para el indicador por
el periodo de evaluacion de la ejecucion del PEC.

E. Registrar el valor segun corresponda de la meta real alcanzada en el periodo semestral
del afio de evaluacion correspondiente.
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F. Visualizar el valor de la meta acumulada calculada de manera automatica resultante

d
e

G. R

H. R
P

e la sumatoria de valor de la Linea base mas el valor de la meta alcanzada registrada

n la matriz de seguimiento del P.E.C.
egistrar los documentos que evidencian el cumplimiento de la meta alcanzada.

egistrar alguna observacion pertinente y Gtil para considerar en la evaluaciéon del
.E.C.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1 Conclusiones.

La Carrera de Mercadotecnia carecia de una planificacion estratégica que
contribuya al mejoramiento de los procesos organizados y sistematizados.

El beneficio que tendrd la Carrera de Mercadotecnia al desarrollar un plan
estratégico es que ahora cuenta con una herramienta que servira para mejorar su
gestion académica y administrativa, no solo dandole una mayor formalidad, sino
que a la vez ofreciendo lineamientos estratégicos que permitira a la carrera
asegurar la calidad de esta a través de la ejecucién de los objetivos propuestos.

6.2 Recomendaciones.

Implementar una cultura de planificacion estratégica, evaluacion vy
retroalimentacién de sus procesos de tal forma que se asegure la calidad de todos
los procesos y lo mds importante se genere el andamiaje necesario para
enfrentar los nuevos retos

planteados en la Educacion Superior, disefiados a través del modelo general de
evaluacién de las carreras con fines de acreditacidn

Dar el seguimiento y control oportuno a la ejecucion de las estrategias, objetivos,
metas e indicadores de manera que se pueda retroalimentar el proceso, tomando
acciones correctivas oportunas; que aseguren el logro de los objetivos planteados.
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7. ANEXOS.

7.1 Referencias Bibliograficas.

* PEDI_2022-2026 UG 27-05-2024 (validado por SNP)
* Formato para elaborar plan estratégico de carrera (05-07-2024)

7.2 Nomenclatura.

* PEDI= Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

* PEC= Plan Estratégico de Carrera

* PND= Plan Nacional de Desarrollo

* OEl= Objetivo Estratégico Institucional

* OEC= Objetivo Estratégico de Carrera

* FODA= Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

* PESTEL= Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico, Legal.

* EO= Elementos Orientadores

* LOES= Ley Organica de Educacién Superior

* CEAACES= Consejo de Evaluacion, Acreditacidn y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacioén Superior.

* CACES= Consejo de Aseguramiento de |la Calidad de la Educacién Superior.

* UG= Universidad de Guayaquil
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